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FAQ’s zur Corona-Situation 
 
Ist das Restaurant des alpes für jeden zugänglich? 
Nein, Das Restaurant bleibt aufgrund der vom Kanton angeordneten Corona-
Schutzmassnahmen für die Öffentlichkeit geschlossen. 
Dies gilt vorerst bis 22.1.2021. 
Unsere Hotelgäste können wir aber im Restaurant verpflegen. 

Gibt es spezielle Öffnungszeiten? 

Ja, aufgrund der Einschränkung öffnen wir das Restaurant für Hotelgäste um 18:30 Uhr und 
müssen um 22 Uhr schliessen. 
Frühstück servieren wir für unsere Hotelgäste von 8:00 bis 10:00 Uhr. 

Gibt es Einschränkungen betreffend warme Küche? 

Ja, während den Corona-Restriktionen bieten wir warme Küche von 18:30 bis 21:00 Uhr an. 
Unser Küchenteam kocht jeweils ein 3 Gang Abendmenu und eine weitere Auswahl. 
Wir bieten aber kein à la Carte Service an. 

Gibt es Platzbeschränkungen? 

Ja, es dürfen maximal 4 Personen an einem Tisch sitzen, ausgenommen sind Familien mit 
Kindern im selben Haushalt, da dürfen es mehr als 4 Personen sein. 
Eine Durchmischung von unterschiedlichen Gästegruppen ist verboten. 
Wir wahren auch den geforderten Abstand von 1.5 Meter zwischen den Tischen. 

Muss ich einen Tisch vorreservieren? 

Aufgrund der Platzbeschränkungen empfehlen wir eine Tischreservation. 
Sie können dies auf unserer Webseite online erledigen: 
http://des-alpes.ch/de/genuss-kulinarik/restaurant 

Muss ich meine Kontaktdaten beim Restaurantbesuch zwingend angeben? 

Ja, es wird von uns eine lückenlose Rückverfolgbarkeit der Gäste verlangt. 
Wir arbeiten mit dem vom Kanton und der Aletsch Arena empfohlenen App «SocialPass». 
Bitte laden sie die App vorgängig auf Ihr Smartphone. 

Gilt eine Maskenpflicht? 

Ja, die Maskenpflicht gilt für Mitarbeiter und für Gäste weiterhin. 
Sie dürfen die Maske am Tisch fürs Trinken und Essen ablegen  সহ঺঻ 
 
Weitere Informationen zur Corona Situation in der Aletsch Arena / Wallis auf: 
https://www.aletscharena.ch/hier-jetzt/aktuelles/covid-19 
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